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ALTA 'Y REGISTRO EN LA APP

1.- DESCARGAR LA APP GRATUITA TEN+MOVIL DESDE PLAY 2.- INICIAR EL REGISTRO EN LA APP CON SUS DATOS
STORE PARA ANDROID Y APP STORE PARA 10S PERSONALES Y PULSAR ACEPTO LAS CONDICIONES
eeeee Yoigo F 10:00 < 86 % . essee Yoigo T 10:00 v 86 % >
& tensmévil 3
ten+ movil ten+ movil
ten+movl ’
Metropolitano de Tenenfe
avil 17*»& @’ f
— B Introduce tu e-mail: tucorreo@gmail.com
a Linterna LED Super-Brillante
g Surpax Inc
46k '
e i s E DIENIE
44%
& ACTUALIZAR
Clean Master (Optimizador)
* i:c:m e Ver términos y condiciones
Wi de servicio
LINE: Llama y mensajea gr. : Acepto las condiciones y
LINE Corporation ¥ 3 quiero registrarme
42%
My Orange BE
Orange BE
N
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ALTA 'Y REGISTRO EN LA APP

3.- DISPONE DE 1 HORA PARA ENTRAR EN SU CORREO 4.- PULSA SOBRE ACTIVAR APP EN EL ENLACE QUE
ELECTRONICO Y ACTIVAR LA APLICACION LE REMITIMOS A SU CORREO ELECTRONICO
eeeee Yoigo T 10:00 7 86 % . eseee Yoigo T 10:00 ¥ 86 % W.>
ten+ mévil ten+ movil
4 y
Dirigete ahora a Dirigete ahora a
tucorreo@gmail.com tucorreo@gmail.com
para completar el registro y para completar el registro y
poder utilizar la aplicacion poder utilizar la aplicacion

Has reabido este cores para activar 3 aplicacién Via-Mavil en tu terminal. Pulsa el siguiente botdn para

completar el proceso: A1 .
IActivar App @

i it ves ¢l botén anterioe o no responde, copa y pega o siguiente ik en tu naveqador de Intemiet, Aseqiirate
de copfar todo el texto det enface!

4n3e:0928-00f0301 170
Ya he leido mi email y lo he Recuerda que un usuanio 6lo puede tener una sesion de Via-Méil activa, por [0 que 81 actives en este
validado ' smartphone esta nueva sesion se desactivard la que pudieras tener en ofro dispositivo,

Ten en cuenta que & enface caducara transcurmido un tiempo desde el envio de este comen electrinico,
Reiniciar registro IMPORTANTE: Recuerda que la activacion implica que aceptas los térmings y condiciones del servicio (leer)

Si tienes problemas en acceder 3t aplicacion, por favor contacta con nuestro Centro de Atencion al Cliente
(8220993907 & indica cuanda te o soliiten este CODIGO DE VERIFICACION:

022
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ENTRAR - ABRIR SESION EN LA APP @
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metrotenerife donde td vas

ENTRAR - ABRIR SESION EN LA APP TEN+MOVIL

1.- ABRIR LA APP DESDE EL ICONO %

2.- PULSAR SOBRE ACEPTO LAS CONDICIONES Y
INTRODUCE TU CORREO ELECTRONICO Y PULSA ENTRAR

QUIERO INICIAR SESION

. ssses Yoigo 7 10:00 7 86 % .

eeeee Yoigo 7T 10:00 ~ 86 % >

ten+ movil ten+ movil

Introduce tu e-mail: tucorreo@gmail.com
Acepto las

condiciones y
P e

sesién

Musica WhatsApp

JI\ >Ortitsa I

Savd
YERIFE

2

OQET




Guia ten+movil 5=

COMPRA Y PAGO DEL TITULO (BONO / ABONO)

PUEDE EFECTUAR LA COMPRA DE DOS FORMAS :

@ r2Go CON TARIETA BANCARIA

. RECARGA DINERO CON CODIGO
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COMPRA Y PAGO DEL TITULO (BONO / ABONO) 9

@ r2Go CON TARIETA BANCARIA
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COMPRAR EL TiTULO DE VIAJE ( BONO - ABONO) - PAGO TARJETA BANCARIA

1.- SELECCIONAR COMPRA ABONOS/BILLETES 3.- PULSAR EL TITULO CON EL QUE DESEA VIAJAR

2.- ELEGIR LA ZONA (AREA METROPOLITANA, NORTE O SUR)

= |8 Compra

Saldo actual monedero: 1,75 €

25
(&) RECARGAR

AL Saldo actual monedero: 1,75 €
o RECARGAR

—
@ BonoVia 15 15.00 €

@ BonoVia 15 @
@ Sencillo Tranvia

@ Sencillo Tranvia 1.10€

= @ Bono E. Universitario 15.00€

@ Abono Mensual 38.00¢
Bono 5 viajes

Abono Mes M1+6

® & B B

Info i Canal Titulos Recibas
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COMPRAR EL TiITULO DE VIAJE ( BONO - ABONO) - PAGO TARJETA BANCARIA

PARA REALIZAR EL PAGO Y COMPRAR EL TITULO (BONO — ABONO) PUEDE HACERLO DE DOS FORMAS :

1.- RECARGA DINERO CON TARJETA BANCARIA (ESTE PAGO SE REALIZA DE FORMA SEGURA OPERANDO CON SU BANCO)
VIA-MOVIL NO VISUALIZA LA OPERACION NI CONSERVA SUS DATOS BANCARIOS

N T .062%m17:15 © = .1 80% W 14:46

{88 Pasarela de pago

= &8 Compra 15,00 €
Saldo actual monedero: 1,75 € BonoVia 15 .
RECARGAR @ 1508 Pagar con Tarjeta ~
PROMOCION LANZAMIENTO: DTO POR VIAJE
DE HASTA UN 20% Visa & =
Area Metropol Norte Sur Val\dp para varios viajes en tranvia y guaguas
< o o e St o ui"‘ﬁi‘[f’.‘;‘u"{.';’?.“ N° Tarjeta:
L © sonoviats 15¢ ot s Takss e waad 061 Elija una opcion =
@ . 5.8 Caducidad:
Sencillo Tranvia . .z . X
& Opcién 1. Recargar dine, = mm aa
- Saldo actual monedero: 1,75 € A 4 H , .
i o E Usivarehorts T s cgn_tar]eta de crédito é, Céd. Seguridad:
= ' débito a (2]
(@) avono ensual Opcidn 2. Recargar dinero

con cadigo

{@} Bono 5 viajes

P? Abono Mes l;11+5 49.00€ ‘
e ' Pagar con Tarjeta UnionPay & ~
©@ = 8581 @ = s :
Info Mi Canal Titulos Recibos Compra | info i Canal Titulos .
& = Pagar con it'pay! >
= | | 7 | P2y
— /N S J Otras formas de pago <
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COMPRAR EL TiTULO DE VIAJE ( BONO - ABONO) - PAGO TARJETA BANCARIA

AL PULSAR PAGO CON TARJETA BANCARIA USTED YA ESTA OPERANDO CON SU BANCO DIRECTAMENTE.

RELLENAR LOS DATOS DE SU TARJETA Y SIN SALIR DE LA APP DEBE PONER UN CODIGO DE
VERIFICACION DE IDENTIDAD, QUE ALGUNOS BANCOS ENVIAN A TRAVES DE SMS Y OTROS MEDIANTE

UNA TARJETA DE CODIGOS ENTREGADA PREVIAMENTE EN SU ENTIDAD

BN G ol 3

188 Pasarela de pago

€ Comercia Global Payments

Castellano

BERT Y

Comercio: Metropolitano de TenesriLe
Terminal: 329009963-1
Pedido: 100000958801
Fecha: 04/10/2016 12:54
PAGAR CON TARJETA ~
N° Tarjeta:

=

Caducidad:

Céd. Seguridad:

JIN >Otitsa

metrotenerife donde ti vas

BN G ol w 14:23

8 Pasarela de pago

888 Pasarela de pago

laCaixa’

Confirmacion Compra

Comercio: Metropolitano de Tenerife

Terminal: 329009963-1

Pedido 00000958801

04/10/2016 TS

PAGAR CON TARJETA
N° Tarjeta:
oo

Caducidad:

—

Cad. Seguridad:

Compruebe los datos de su operacién
1.10 Euros
Metropolitano de Tenerife S.A.

04/10/2016 12:58:12

Confirme la operacién con la clave de 6 nimeros que le
hemos enviado a su mévil:

INTRODUCIR +346300x

CODIGO SIN )
ALIR DELA Verifecty
~—"__APP .




COMPRAR EL TiTULO DE VIAJE ( BONO - ABONO) - PAGO TARJETA BANCARIA

RECIBIRA EL ULTIMO CODIGO DE SEGURIDAD Y VERIFICACION DE SU ENTIDAD BANCARIA PARA COMPLETAR
EL PAGO, SEGUN LOS DOS MODELOS (BIEN CON SMS O CODIGO DE TARJETA)

EN AMBOS CASOS, RECUERDE QUE DEBE INTRODUCIRLO SIN CERRAR O SALIR DE LA APP

[ % .l 55%m 11:58 AM \ BN ol

E 88 Pasarela de pago

¢ ServiRed m

‘88 Pasarela de pago

"laCaixa’

mar., 04/10/2016 Autorizacion de compra por internet

Confirmacion Compra

[ | ™\ CaixaBank: Compra por

internet con su tarjeta Compruebe los datos de su operacién
1011. Clave para autorizar

BS Online Particulares

1.10 Euros Introduzca la clave correspondiente a la po
de BSOnline Particulares n® 3407XXXXX
Si utiliza un dispositivo tactil debe mantene
04/10/2016 12:58:12 cada digito pog 19N 24

Metropolitano de Tenerife S.A

Confirme la operacion con la clave de 6 nimeros que le
hemos enviado a su mévil:

+34630xxx

. o
Verified
@0 \4\5 e'wsA'”

N

SMS RECIBIDO EN SU MOVIL

(*) Si no procede a la autenticacion, la operacion
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COMPRAR EL TiTULO DE VIAJE ( BONO - ABONO) - PAGO TARJETA BANCARIA

SI EL BANCO NOTIFICA OPERACION DENEGADA (CONTACTE CON SU ENTIDAD BANCARIA DIRECTAMENTE)
SI EL BANCO NOTIFICA OPERACION AUTORIZADA SIGA LOS PASOS INDICADOS

*k‘.‘:

*N‘ i

%8y Pasarela de pago

8 Pasarela de pago

% Comercia Global Payments
. Numero
Castellano pedido: 100000975515
, 13/10/2016
Fecha: 11:22

El pago bancario se ha

Metropolitano de

Comercio: Tenerife S.A.

Terminal: 329009963-1

Numero

pedido: 100000975515
; 13/10/2016

Fecha: 11:22

OPERACION
AUTORIZADA CON
CODIGO: 169067

OPERACION
AUTORIZADA CON
CODIGO: 169067

=)
CONTINUAR

Al aaw

NUMETrO sojessssssiskik
Tarjeta: 2020

Url http://SERVER1.
Comercio:  AVANTIC.NET

finalizado correctamente.
El proceso de generacion
puede tardar unos
minutos mientras se
realiza la confirmacion
con el banco.

Aceptar @'
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COMPRAR EL TiTULO DE VIAJE ( BONO - ABONO) - PAGO TARJETA BANCARIA

TEN+MOVIL CONFIRMA LA RECEPCION DEL DINERO - PULSE COMPRAR BONO Y ACEPTAR LA COMPRA
SU BONO APARECERA EN LA PESTANA DE TiTULOS CON LA ETIQUETA NUEVO

Comprar

Se ha recargado su monedero con
éxito. Saldo: 1,10€

¢Desea completar la compra?

BonoVia 15 ho€

Cancelar Comprar (G

JIN >Otitsa

metrotenerife donde ti vas

La compra del titulo se ha
realizado correctamente

Aceptar @9’

=

BonoVia 15 J
Abono Joven mes

—
[ 11]
® &8 )8 ©®
Info Mi Canal Titulos Recibos Compra
TITULOS




Guia ten+movil 5=

COMPRA Y PAGO DEL TITULO (BONO / ABONO) @

PAGO CON TARJETA BANCARIA

‘ RECARGA DINERO CON CODIGO

JI\ >Ortitsa

donde t vas

A18¥0
&
o
m
?EE
YERIFE




COMPRAR EL TiTULO (BONO-ABONO) - RECARGA DINERO CON CODIGO

2.- SON UNOS BONOS PARA RECARGAR DINERO CON CODIGO EXPENDEDORA DISPONIBLES SOLO EN LAS MAQUINAS DE LAS
PARADAS U OFICINAS DEL TRANVIA (PUEDE ADQUIRIR RECARGAS EN EFECTIVO O CON TARJETA DE 5 €, 10 €, 20 € O 50 €.

PULSE EN LA PANTALLA RECARGAS PARA TEN+MOVIL - A CONTINUACION Si, SOY USUARIO REGISTRADO TEN+MOVIL

PULSE EL IMPORTE DE LAS RECARGAS NECESARIAS PARA COMPRAR SU TiTULO (BONO O ABONO)

Seleccione Operacion ’ I\ , l\

metroteneriie Recarga ten+movil metrotenerife

Estos bonos NO PERMITEN cancelar en el tranvia
E — Estos bonos de recarga son Unicamente validos
1 Recargar ten+ movil 2 para clientes de la aplicacién ten+mavil
N ) W ¢Es usuario de ten+movil?

O ————— Metropolitano de
i idenci Tenerife S.A. AJBE20209
iR M Carretera General La
Cuesta-Tace, l24. C.F. 38188

"3 San Cristobsl ge La Laguna

Teléfono: 922.095.11%
23/03/2018 08:45 Loc1d.3033000100 EQTd.11099 v.00.01.26 Eecha . 93.08-16 10:21
Recibo  : 532
Parzda : E¥PGUAZ

) I I Maguina : 11632
Seleccione su Recarga

et Seleccione el modo de pago

e —J
Ha seleccionado:
“ “ TiTULO: ten+mév”

3 4 Importe Total

’ I SELECCIONE OPCION Y
50 EUR

- 5'00 € SEA HS RO KR

e o Toa
JI\ >Oititsa
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COMPRAR EL TiTULO (BONO-ABONO) - RECARGA DINERO CON CODIGO

PULSE LA PESTANA DE COMPRA Y SELECCIONAR EL TiTULO (BONO /ABONO) QUE DESEA COMPRAR
PULSE COMPRAR Y A CONTINUACION SELECCIONAR OPCION 2 PARA RECARGAR DINERO

INTRODUCIR EL CODIGO RECARGA COMPRADO ANTERIORMENTE O CODIGO IDENTIFICADOR DEL TICKET Y

PULSAR VALIDAR

& T .l 62%k 17:53

@ Sencillo Tranvia To€

_@INCLUYE PROMO LANZAMIENTO
(-20%) 1 viaje en Tranvia No admite
7} transhordo

e

Saldo actual monedero: 1,10 €

Elija una opcion

AT 62% 16 17:48

Opcidn 1. Recargar dinero
con tarjeta de crédito /

débito
( = = Opcion 2. Recargar dinergq
N con codigo
! »:.ff;;r 7 .
P . o
@ & B Dl o
ten+VAQ MiCanal Titulos ReciboX, Compra
COMPRA
JI\ >Ortitsa
metrotenerife donde ti vas

Metropolitano de

Tenari
Carret

Cuesta-Tace, 124. C.F. 33104
San,Cristobal de La Lagund

fe S, A, AIBE20Z0G
era heneral La

Teléfonp: 922,095 118

Recibo
Parads
Haquin,

Importe: 5 0808 EUR

;o24-BH.LE 10021
: 592
: EXPCUAZ

@ i 1193e

Efectiva
Cambla

i

La compra del titulo
realizado correctam

Aceptar

.0l 62% & 17:54

se ha




COMPRAR EL TiTULO (BONO-ABONO) - RECARGA DINERO CON CODIGO

1.PULSAR SOBRE EL BOTON COMPRAR (REVISE SELECCIONAR CORRECTAMENTE EL TITULO (BONO)
2.PULSE ACEPTAR LA COMPRA

3.DIRIJASE A LA PESTANA DE TiTULOS Y PODRA VER SU BONO NUEVO

188 Titulos

@ Compra Abonos/Billetes -|—

BonoVia 15 E

Comprar

La compra del titulo se ha Abono Joven mes 3

realizado correctamente

Se ha recargado su monedero con éxito
Saldo: 5,00€

~—

¢Desea completar la compra?

Aceptar

=
© =(2)D ®
Info Mi Canal Titulos Recibos Compra
TiTULOS
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metrotenerife donde tl vas

VIAJAR CON TEN+MOVIL ES MUY FACIL

ANTES DE ACCEDER A CUALQUIER VEHICULO (GUAGUA O TRANVIA) DEBE SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS :
1.- ABRIR LA APP PULSANDO SOBRE EL ICONO EN SU MOVIL @

2.- PULSE SOBRE EL BONO EN LA PESTANA DE TITULOS Y A CONTINUACION BOTON VIAJAR (LA CAMARA DEL
MOVIL, SE CONVIERTE AUTOMATICAMENTE EN CAPTURADORA DE CODIGO)

3.- ENFOQUE HACIA EL CODIGO QR DE LA GUAGUA O TRANVIA (LA APP LE AVISA DEL REGISTRO DEL VIAJE)

ey Titulos 158 Titulos

@ Compra Abonos/Billetes +
Valido para varios viajes en tranvia y

© sonovia1s @,’ I |
guaguas de TITSA de lineas urbanas y
@ BonoVia 15 MJ metropolitanas de los municipios Santa

Cruz, La Laguna, El Rosario y Tegueste
(salvo las lineas 051 y 057). Permite

] trasbordos bonificados.
@ Abono Joven mes ]

Permite canjear saldo

@ BonoVia 15

PROMOCION LANZAMIENTO: DTO POR
VIAJE DE HASTA UN 20%

Caduca: 09/09/2027 14:54

SeVUm ¥

‘S-

_'..
{C

-
L
TI’TULOS @ M.CE‘B i Titulos Recib C@p

JIN YO titsa i




RECIBO - VALIDACION DEL VIAJE

EL REGISTRO DE SU VIAJE APARECERA EN LA PESTANA DE RECIBOS QUE DEBERA MOSTRAR AL CONDUCTOR

O REVISOR CUANDO LO SOLICITEN

VOV V7V Yy Y Y 7YV 7YY

‘,';.t.@ Recibos

BonoVia 15 632517009

05/09/2017 13:41 giim

BonoVia 15

Vehicu[o: MTSA_00101 Linea 7201, Direcciodn 1

14/09/2017 09:05:24

Metrotenerife

‘ 760230473 v
Titular BonoVia 15 01201-11
Informatica Linea 7201, Direccién 1
Tranvia 14/09/2017 09:04:09
Apellido
i 759054349 v B
4
78549871H BonoVia 15 07863-86
Linea 7201, Direccién 1
Linea Tarifa = 13/09/2017 12:49:44
| o L0000 4. 1964
Direccién Coste trayecto b L \/¢
759038220
1 0,85 € . !
BonoVia 15 07863-86 =1

Linea 7201, Direccidn 1

P A

T3/U9f%017 12:42:?7 ‘
AIOY _cowtle Y @

759033837
BonoVia 15 07863-86

®@ = 5(B)®
(o]
Info Mi Canal Titulos Recibos Compra

RECIBOS

Iy
| 4

w

Bty

OQEW
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INFORMACION DE INTERES

EN LA PESTANA DE INFORMACION DISPONE DEL TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE, CORREO
ELECTRONICO Y LOS ENLACES DE CONSULTA SOBRE PROXIMO TRANVIA Y GUAGUA , 0 COMO USAR LA APP.

el Informacion

PZZZ2 e 5
Préximo tranvia

PZZ72 .
Préxima guagua

)ﬁ Lineas de Guagua

Mas info: www.tenmasmovil.es

@ Informacién y soporte ten+mévil Acceder a su cuenta web

Oficinas comerciales: L-V 08:00 a 20:00

= 922 099 390
’ soporte@tenmasmovil.e

; %@e ,ﬁ htsa
'PJ.

e
O = 5 ®

Info Mi Canal Titulos Reclbus Compra
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