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SIGN UP AND REGISTER ON THE APP

1.- DOWNLOAD THE FREE TEN+MOVIL APP FROM THE PLAY 2.- REGISTER ON THE APP WITH YOUR PERSONAL
STORE FOR ANDROID OR THE APP STORE FOR 10S INFORMATION AND CLICK ON | AGREE TO THE TERMS
eseee Yoigo T 10:00 ~ 86 % WM sssee Yoigo T 10:00 < 86 % .
& tonsmdvil I
ten+ movil ten+ movil
ten+mavil ’
Metropolitano de Tenerife
Ovil 37 % 4 - @,
' mlicaminc Introduce tu e-mail: tucorreo@gmail.com
Linterna LED Super-Brillante 3
- :;rp*all . l
ma:soﬁ?n;: l»:l_’essengef : DIENIE ~
c’ 44 %
B ACTUALIZAR
QIean Master (Optimizador)
" ("::m Mpcie Ver términos y condiciones
i : de servicio
. LINE: Llama y mensajea gr. Acepto las condiciones y
@ LINE Corporation ¥ quiero registrarme
42%
H My Orange BE
Orange BE
i] 34%

JI\ >Otitsa
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SIGN UP AND REGISTER ON THE APP

3.- YOU HAVE 1 HOUR TO LOG IN TO YOUR E-MAIL AND 4.- CLICK ON ACTIVATE APP ON THE LINK SENT TO
ACTIVATE THE APPLICATION YOUR E-MAIL ADDRESS
eseee Yoigo T 10:00 ~ 86 % . sesee Yoigo T 10:00 7 86 % >
ten+ movil ten+ moévil
y b y
Dirigete ahora a Dirigete ahora a
tucorreo@gmail.com tucorreo@gmail.com
para completar el registro y para completar el registro y
poder utilizar la aplicacion poder utilizar la aplicacién

“ Has recbido este comeo para activar la aplicacn Via-Movil en tu temminal. Pulsa el siguiente botén para

commpletar el proceso: & i
IActivar App @

i ria ves ¢l botén anterior b na responde, copa ¥ pega ¢ siguiente nk e 1o navegadar de Intemet, Aseqiirate
de copfar todo el texto det enface!

Ya he leido mi email y lo he Recuerda que un usuanio 6lo puede tener una sesion de Via-Méil activa, por [0 que 81 actives en este
velidado ’ smartphone esta nueva sesion se desactivard la que pudieras tener en ofro dispositivo,

Ten en cuenta que & enface caducara transcurmido un tiempo desde el envio de este comen electrinico,
Reiniciar registro IMPORTANTE: Recuerda que la activacion implica que aceptas los térmings y condiciones del servicio (leer)

Si tienes problemas en acceder 3t aplicacion, por favor contacta con nuestro Centro de Atencion al Cliente
(9220943907 & indica cuando te lo soliciten este CODIGO DE VERIFICACION:

022

JI\ Y>Otitsa ten+
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LOG IN - OPEN SESSION ON THE APP

2.- CLICK ON | AGREE TO THE TERMS AND

1.- OPEN THE APP BY PRESSING THE ICON @
TER CONDITIONS AND WISH TO LOG IN

ENTER YOUR E-MAIL ADDRESS AND PRESS E

. sssee Yoigo 7T 10:00 < 86 % W)

sseee Yoigo F 10:00 < 86 % W)

ten+ movil ten+ movil

Introduce tu e-mail: tucorreo@gmail.com

Acepto las
condiciones y

quiero iniciar
sesion

Teléfono il Misica WhatsApp

metrotenerife donde tii vas
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT

YOU CAN PURCHASE A TICKET IN TWO WAYS:

@ 2\ ViENT BY CREDIT/DEBIT CARD

. TICKET MACHINE CODE TOP-UP
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT 9

@ 2\ ViENT BY CREDIT/DEBIT CARD
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT - PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD

1.- SELECT PURCHASE TICKETS 3.- CLICK ON THE TICKET WITH WHICH YOU WISH TO TRAVEL

2.- CHOOSE THE AREA (METROPOLITAN, NORTH OR SOUTH)

= & Compra
Saldo actual monedero: 1,75 € 2L, Saldo actual monedero: 1,75 €
RECARGAR (@] RECARGAR
Area Metropal
BonoVia 15 . @ BonoVia 15 @
Sencillo Tranvia @ Sencillo Tranvia

JI\ >Ortitsa
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT - PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD

YOU CAN PAY FOR AND PURCHASE A TICKET IN TWO WAYS:

1.- MONEY TOP-UP BY CREDIT /DEBIT CARD (THIS PAYMENT WILL BE PROCESSED SECURELY THROUGH YOUR BANK) VIA-
MOVIL DOES NOT VISUALIZE THE OPERATION NOR DOES IT SAVE YOUR BANK DETAILS

Compra
Saldo actual monedero: 1,75 €

RECARGAR

Area Metropol Norte Sur

e ——
< BonoVia 15 15.00€
< y

. Sencillo Tranvia 1.10¢€

E @ Bono E. Universitario 15.00€

@ Abono Mensual 38.00€

@ Bono 5 viajes 500( ,
T ——T
@ Abono Mes M1+6 49.00 c

® & B8 0 6

Mi Canal Titul

= &8 Compra

. BonoVia 15 15.00¢€

PROMOCION LANZAMIENTO: DTO POR VIAJE
DE HASTA UN 20%

Vélido para varios viajes en tranvia y guaguas
de TITSA de lineas urbanas y metropolitanas
de los municipios Santa Cruz, La Laguna, El
Rosario y Tegueste (salvo las lineas 051 y
057). Permite trasbordos bonificados.

&

Saldo actual monedero: 1,75 €

Pendiente para comprar: 1 3.25.

e ) J
\ ~— ~— J
JI\ >Otitsa
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N T .062%m17:15 © = .1 80% W 14:46

{88 Pasarela de pago

15,00 €

Pagar con Tarjeta =
i) o =
N° Tarjeta:

Elija una opcién N
Caducidad:

Opcioén 1. Recargar dine, = mm aa
’ Céd. Seguridad:

con tarjeta de Credltoc
débito a o

Opcidn 2. Recargar dinero
con cadigo

Pagar con Tarjeta UnionPay & ~

~

Pagar con | -pcg!

Otras formas de pago <




TICKET PURCHASE AND PAYMENT - PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD

BY CLICKING ON PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD, YOU ARE ALREADY DIRECTLY OPERATING THROUGH

YOUR BANK. ENTER YOUR CARD DETAILS AND WITHOUT EXITING THE APP ENTER THE IDENTITY

VERIFICATION CODE, WHICH IS SENT ON AN SMS BY SOME BANKS WHILE OTHERS USE A CODES CARD
PREVIOUSLY GIVEN BY THE BANK

BN G il @

'.;."_::) Pasarela de pago ‘E:“gj Pasarela de pago

<9< Comercia Global Payments I, "laCaixa
Castellano v Confirmacion Compra
Comercis: Metropolitano de TenesriLe Compruebe los datos de su operacion
Importe: 1.10 Euros
1‘ 1 0 € Terminal: 329009963-1
’ Metropolitano de Tenerife S.A.

Pedido: 00000958801

04/10/2016 12:58:12
Metropolitano de Tenerife

Comercio:
Confirme la operacién con la clave de 6 nimeros que le
hemos enviado a su mévil:
Terminal: 329009963-1
PAGAR CON TARJETA Moy INTRODUCIR +3463000¢
Pedido: 100000958801 N° Tarjeta: CODIGO SIN .
)ALIR DE LA  Verifiedby
Fecha: 04/10/2016 12:54 "= VISA
Caducidad: Tormbien puede cons AP.P yve de seguridad en e
PAGAR CON TARJETA ~ (0 o T Cenemoy T
N° Tarjeta: Céd. Seguridad:
=
Caducidad:

CANCELAR

Cod. Seguridad:

JI\ >Otitsa
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT - PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD

YOU WILL RECEIVE THE SECURITY AND VERIFICATION CODE FROM YOUR BANK TO COMPLETE YOUR
PAYMENT BY MEANS OF ONE OF THE TWO MODELS (SMS OR CODES CARD)

IN BOTH CASES, REMEMBER YOU MUST ENTER IT WITHOUT CLOSING OR EXITING THE APP

BN G Ll s

= 7 .l 55%H 11:58 AM
= %84 Pasarela de pago

¢ ServiRed m

‘=% Pasarela de pago

"laCaixa"

mar., 04/10/2016 Autorizacion de compra por internet
= Confirmacién Compra
«\ CaixaBank: Compra por

BS Online Particulares

internet con su tarjeta Comprusbe los datos de su operacién

I‘laoclzl |aved£?r$oa;h°£'zir — Introduzca la clave correspondiente a la po

e 2 _ de BSOnline Particulares n® 3407XXXXX
i . 83193 50 . Mstropoino de Teamtis SA. Si utiliza un dispositivo tactil debe mantene
A . 04/10/2016 12:58:12 cada digito po5ici6n 24

11:58 A

Confirme la operacién con la clave de 6 nimeros que le

hemos enviado a su mévil:
\‘0 M +34630xxx
@00‘%6 » 0""\' Verified
e
o 849350 @0‘3@5 visa”
ambién ;‘-."r:-- -’ AT .‘. |" .. 14:‘; .;.I.'-‘...!.l‘ v. L-'”m
SMS RECIBIDO EN SU MOVIL
6 © Caixabank, S.A.
Cancelar
(*) Si no procede a la autenticacién, la operacién
By

JI\ >Ortitsa
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT - PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD

IF THE BANKS NOTIFIES THE OPERATION AS DECLINED, CONTACT YOUR BANK DIRECTLY
IF THE BANKS NOTIFIES THE OPERATION AS AUTHORIZED, FOLLOW THE INDICATED STEPS

BN %

‘84 Pasarela de pago

‘@ Pasarela de pago

€ Comerda Global Payments

0 = Numero
Castellano pedido: 100000975515
, 13/10/2016
Fecha: 11:22

El pago bancario se ha

Metropolitano de

Comercio: Tenerife S.A.

Terminal: 329009963-1

Numero

pedido: 100000975515
y 13/10/2016

Fecha: 11:22

OPERACION
AUTORIZADA CON
CODIGO: 169067

OPERACION
AUTORIZADA CON
CODIGO: 169067

L W LA

NUMEro syusnsassnsx
Tarjeta: 2020

Url http://SERVERT1.
Comercio: AVANTIC.NET

=) :
CONTINUAR

finalizado correctamente.
El proceso de generacion
puede tardar unos
minutos mientras se
realiza la confirmacion
con el banco.

Aceptar @

JI\ >Otitsa
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT - PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD

TEN+MOVIL WILL CONFIRM THE RECEPTION OF THE PAYMENT- CLICK ON PURCHASE TICKET AND ACCEPT

THE PURCHASE

YOUR TICKET WILL APPEAR ON THE TICKETS TAB TAGGED AS NEW

Comprar

Se ha recargado su monedero con
éxito. Saldo: 1,10€

¢Desea completar la compra?

BonoVia 15 hoe

Cancelar Comprar (@

JI\ >Otitsa
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La compra del titulo se ha

realizado correctamente

Aceptar @.

Info Mi Canal
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT @

PAYMENT BY CREDIT/DEBIT CARD
‘ TICKET MACHINE CODE TOP-UP
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT - TICKET MACHINE CODE TOP-UP

2.- THEY ARE TICKETS USED FOR MONEY TOP-UPS WITH A TICKET MACHINE CODE WHICH ARE AVAILABLE ONLY ON TICKET
MACHINES AT TRAM STOPS OR OFFICES (YOU CAN PURCHASE 5 €, 10 €, 20 € OR 50 € TOP-UPS IN CASH OR BY CREDIT CARD).
CLICK ON TEN+MOVIL TOP-UPS ON THE SCREEN - THEN, ON YES, | AM A REGISTERED TEN+MOVIL USER

ENTER THE REQUIRED TOP-UP AMOUNT TO PURCHASE YOUR TICKET

Seleccione Operacion ’ I\ , I\

metrotenerife Recarga ten+movil metrotenerife
Ectd8BoN5e NO BBRMTEN cancelar en el tranvia
— Estos bonos de recarga son Unicamente validos
1 3 Recargar ten+ mévil 2 para clientes de la aplicacion ten+movil

S ¢Es usuario de ten+movil? e o
i i Tenerife S.A. AIBE20269
e Carretera General La
Cuesta-Tace, l24. C.F. 38188

‘3 San,Cristobal ge La Laguna

Telétono: 922.095.11%
23/03/2018 08245 LocId.3033000100 EQTA.11098 v.00.01.26 Fecha ;o23-EH-1% 18021
Recibo  : 532
Parzda : E¥PGUAZ

. I I Maguina : 11632
Seleccione su Recarga

L Seleccione el modo de pago

Ha seleccionado:
“ “ TlTULO: ten+mév"

‘:l Importe Total
( 50 EUR I 5,00 € SELECCIONE OPCION Y

SIGA LAS INDICACIONES

—

Consultar Tarjeta

metrotenerife

Efective
cambia

e o o
JI\ >Oititsa
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TICKET PURCHASE AND PAYMENT - TICKET MACHINE CODE TOP-UP

CLICK ON THE PURCHASE TAB AND CHOOSE THE TICKET YOU WISH TO PURCHASE
CLICK ON PURCHASE AND THEN SELECT OPTION 2 FOR THE TOP-UP

ENTER THE PREVIOUSLY PURCHASED TOP-UP CODE OR THE TICKET IDENTIFICATION CODE AND CLICK ON
VALIDATE

N{ 701 62% @ 17:53 N{ T 62% 17:48 Nt il 62% 8 17:54

Metropolitano de
Tenerife S.A. AIBG20200
Carretera General La

@Sencillo Tranvia To€ Cuesta-Tace, 124, C.F. 32108
San,Cristobal de La Lagund
_QINCLUYE PROMO LANZAMIENTO Teléfono: 922.095.118
(-20%) 1 viaje en Tranvia No admite
7} transhordo
s 23.pE.15 16521
Recibo c Bu2
% Farada : EXPGUAZ

Elija una opcion Maguina : 11633

Saldo actual monedero: 1,10 €

= , La compra del titulo se ha
Opcidn 1. Recargar dinero Importe: 5,08 EUR

. L realizado correctame
con tarjeta de crédito / ﬁ
débito Aceptar «
, - 5 Opcion 2. Recargar dinerqg ¥ 5
o e con codigo 1
oy . - ‘ "
|/ ,,:.:';,», > —--s
[T Etectivo
% = = l:J
ten+VAQ MiCanal Titulos ReciboX, Compra
COMPRA
iy
—— P .
JI\ >Otitsa
’ = e
metrotenerife donde ti vas i >




TICKET PURCHASE AND PAYMENT - TICKET MACHINE CODE TOP-UP

1.CLICK ON THE PURCHASE BUTTON (CHECK IF YOU HAVE SELECTED THE CORRECT TICKET)

2.CLICKON ACCEPT

3.GO TO THE TICKETS TAB AND YOU WILL SEE YOUR NEW TICKET

Comprar

Se ha recargado su monedero con éxito.
Saldo: 5,00€

cDesea completar la compra?

BonoVia 15 5.00€

Cancelar

JI\ >Otitsa
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La compra del titulo se ha

realizado correctamente

Aceptar

S8 Titulos

@ Compra Abonos/Billetes -+

—

BonoVia 15 0,10 € J
Abono Joven mes
-

=
0 = ©
Info Mi Canal Titulos Recibos Compra
TiTULOS




ten+movil Guide

(=5 [=]
Lee

TRAVELLING WITH TEN+MOVIL 6
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TRAVELLING WITH TEN+MOVIL IS VERY EASY

BEFORE ACCESSING ANY VEHICLE (BUS OR TRAM) YOU MUST FOLLOW THESE NEXT STEPS:

1.- OPEN THE APP PRESSING THE ICON ON YOUR PHONE ?

2.- CLICK ON YOUR TICKET ON THE TICKETS TAB AND THEN ON THE TRAVEL BUTTON (YOUR PHONE CAMERA
WILL AUTOMATICALLY CHANGE INTO A CODE SCANNER)

3.- POINT YOUR CAMERA TOWARDS THE QR CODE ON THE BUS OR TRAM (THE APP WILL INFORM YOU OF

THE VALIDATION OF THE TRIP)

58§ Titulos S8 Titulos

@ Compra Abonos/Billetes + @ )
BonoVia 15
PROMOCION LANZAMIENTO: DTO POR
(©) C' x|

BonoVia 15 VIAJE DE HASTA UN 20%
Vélido para varios viajes en tranvia y

guaguas de TITSA de lineas urbanas y
BonoVia 15 010€ metropolitanas de los municipios Santa
L Cruz, La Laguna, El Rosario y Tegueste

(salvo las lineas 051 y 057). Permite

trasbordos bonificados.
@ Abono Joven mes -

Permite canjear saldo

Caduca: 09/09/2027 14:54

y Se VU W/

)
{U

>
®© & B B ©
TI’TULOS Infi Mi C: | Titulos Recib Comp
JI\ >Oititsa %
donde ti vas K

metrotenerife



RECEIPT — TRIP VALIDATION

THE VALIDATION OF YOUR TRIP WILL APPEAR ON THE RECEIPTS TAB WHICH YOU WILL HAVE TO SHOW THE
DRIVER OR TICKET INSPECTOR WHEN REQUIRED

VNV VYV YV YyYYYTYTYVT

‘.';.% Recibos
BonoVia 15 632517009
05/09/2017 13:41 +
" BonoVia 15 01201-11
‘ . Linea 7201, Direccién 1
Vehiculo: MTSA-00101 nes Hreccten
14/09/2017 09:05:24
Metrotenerife
; 760230473 <
Titular BonoVia 15 01201-11
Informatica Linea 7201, Direccién 1
Tranvia 14/09/2017 09:04:09
Apellido
ok 759054349 v B
7854987 1H BonoVia 15 07863-86
Linea 7201, Direccién 1
Linea Tarifa - 13/09/2017 12:49:44
i

| o L0000 < 004
Direccién Coste trayecto vy v \/¢
759038220

1 0’85 € BonoVia 15 07863-86 ’g

Linea 7201, Direccidn 1 i
13/09/2017 12:42:37 ‘

AJeY  _coudle Y @

v

759033837

W
o Um

‘S
| 4

$00 P Bonovia 15 07863-86
v‘?‘\)?\:o o >
™ oV [T
000 @ [ Tol E % @
P OV Y Info Mi Canal Titulos Recibos Compra

RECIBOS
Bty

OQEW
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IMPORTANT INFORMATION

ON THE INFORMATION TAB YOU WILL FIND THE CUSTOMER SERVICE PHONE NUMBER AND E-MAIL ADDRESS
AND LINKS TO CHECK THE NEXT TRAM OR BUS COMING, OR HOW TO USE THE APP

el Informacion

PZZZ2 e 5
Préximo tranvia

PZZ72 .
Préxima guagua

)ﬁ Lineas de Guagua

Mas info: www.tenmasmovil.es

@ Informacién y soporte ten+mévil Acceder a su cuenta web

Oficinas comerciales: L-V 08:00 a 20:00

= 922 099 390
’ soporte@tenmasmovil.e

; %@e ,ﬁ htsa
'PJ.

e
O = 5 ®

Info Mi Canal Titulos Reclbus Compra
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